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ZAVERECNA UJEDNANI



Tyto podminky zpracovani osobnich udaji (,Podminky”) jsou soucasti Licenéni smlouvy a/nebo smlouvy
o podporie Aplikace mezi Nabyvatelem licence (,,Nabyvatel“) a spole¢nosti MiCoS SOFTWARE s.r.o., se sidlem
Daliborova 426/25, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou C 25000 (,,Poskytovatel“). Nabyvatel a Poskytovatel mohou
byt spolecné oznacovani jako ,Strany“, nebo jednotlivé jako ,Strana“.

Nabyvatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem Podminek a Ze s nim souhlasi.
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2.1

2.2

3.1

4.1

4.2

Definice

Slova, uvedena s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam uvedeny v pfiloze A Podminek, pokud neni
v téle Podminek uvedeno jinak.

Uéel a rozsah zpracovani osobnich udajti

V pfipadé, Zze bude Poskytovatel poskytovat Nabyvateli instalaci, servis nebo podporu Aplikace, nebo bude
Nabyvatel Poskytovateli zasilat diagnostické Udaje a chybové hlasky, miZe mezi Stranami dochazet za
témito Ucely a za Ucelem zlepSovani Nabyvatelovy zkuSenosti s Aplikaci, poskytovani sluzeb Nabyvateli,
poskytovani podpory, odstrariovani vad Aplikace a jejiho zlepSovani, ke zpracovani osobnich udajl subjektl
Udajd, uzivajicich Aplikaci, a pracovnikl Nabyvatele. V takovém pripadé je Nabyvatel spravcem a
Poskytovatel zpracovatelem osobnich Udajl. Zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem pro Nabyvatele za
vySe uvedenymi ucely bude probihat pomoci prostifedk( automatizovaného zpracovani v systému HelpDesk
Support.

Za vySe uvedenym uGcelem mohou byt zpracovany osobni Gdaje uZivateld Aplikace a pracovnikl Nabyvatele
v rozsahu identifika¢nich Udaj, kontaktnich Gdajd, popisnych Gdajd, chybovych a ladicich informaci
Nabyvatelovych firemnich zafizeni a software, vCetné Aplikace, informaci o vznesenych poZadavcich,
casovych udajli a udajl uloZzenych v Aplikaci.

Doba zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajl bude provadéno po dobu trvani Smlouvy mezi Stranami nebo po dobu feseni
pozadavku Nabyvatele, k jehoZ vyfeseni je nezbytné zpracovavat osobni Udaje. Po skonceni zpracovani
osobnich udajl Poskytovatel veskeré predmétné osobni Udaje vymaZze, pokud tomu nebudou branit
zakonné archivacni povinnosti Poskytovatele.

Prava a povinnosti stran

Pozada-li jakakoliv tfeti osoba, zejména subjekt udajl ¢i dozorovy urad, kteroukoliv Stranu o jakékoliv
informace ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdaji podle Smlouvy, nebo v této souvislosti uplatni vici
kterékoliv Strané jakakoliv jind prava ¢i ndroky, zavazuje se tato Strana neprodlené o tomto postupu
informovat druhou Stranu.

Nabyvatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti na poli ochrany soukromi vici subjektiim udajd,
zejména za radné pouceni subjektl Udajl o zpracovani osobnich Udajl, ziskani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd, pokud bude zapotfebi, vyfizovani Zadosti subjektl Udajd, tykajicich se realizace jejich prav
(jako je pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.), a za plnéni
vsech oznamovacich povinnosti vic¢i dozorovému Gradu.



4.3

5.1

Za ucelem ochrany osobnich udajli se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu zpracovani osobnich udajl podle
Smlouvy:
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

Bude osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou nebo na zakladé jinych doloZzenych
pokyn( Nabyvatele;

Zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonnd povinnost mléenlivosti;

Bude udrZovat potfebnd bezpecnostni opatreni, aby na jeho strané nedoslo k poruseni zabezpeceni
osobnich udajq;

Nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho souhlasu Nabyvatele,
s vyjimkou externich obchodnich partner(, ktefi maji na starost zprostfedkovani komunikace mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem, servisnich technikl a servisnich partnert Poskytovatele, ktefi
budou Nabyvateli poskytovat podporu a vyvojarll Poskytovatele, a v pripadé zapojeni téchto dalsich
zpracovatel( zajisti Poskytovatel, aby se zavazali ke zpracovani osobnich ddajd v souladu
s Podminkami;

V rozsahu, pfiméfeném povaze zpracovani a informacim, které bude mit k dispozici, bude
Poskytovatel Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
k zabezpeceni osobnich udajd, pfi ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaji dozorovému
Uradu nebo subjektu udajl, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Udajl a pfi pfedchozich
konzultacich s dozorovym ufadem;

Poskytne Nabyvateli nezbytné informace, které lze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, pro
splnéni povinnosti Nabyvatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( Udaji na poli ochrany
soukromi;

Poskytne Nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
Poskytovatele stanovené v Podminkach, a umozni audity, jejichZ pravidla jsou stanovena v pfiloze B
Podminek, véetné inspekci, provddéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého Nabyvatel
povéril, a k témto auditim pfispéje.

Bezpecnost osobnich udaju

Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrZovat tato opatieni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani osobnich
Gdaju po celou dobu zpracovani:

a)

b)

Organizacni opatfeni:

pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné skoleni na zasady a principy ochrany osobnich udaja a
kybernetickou bezpecnost;

Poskytovatel pfijal vnitropodnikové smérnice pro nakladani s osobnimi Udaji a hodnotnymi
informacemi jeho partner(;

vSichni pracovnici Poskytovatele jsou ohledné nakladani sosobnimi adaji zavazani
k mi¢enlivosti.

Technicka opatreni:

fyzickd ochrana prostor Poskytovatele (elektronicky bezpecnostni systém);
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. Sifrovani (symetrické a asymetrické algoritmy, Sifrovaci modely pro zabezpeceni integrity dat,
hashovaci algoritmy);

. antivirus, firewall;

. zabezpeceni infrastruktury Poskytovatele (vCetné napdjeni, zalohovani, zaloZnich systémd,
politiky hesel, komunikacnich kanal( apod.);

. ochrana a zabezpeceni Ulozist dat.

Zavérecna ujednani

Poskytovatel je oprdvnén vyuctovat Nabyvateli vynaloZené naklady spojené s plnénim povinnosti
Poskytovatele podle ¢l. 3.1 Podminek a poskytovanim informaci a pomoci dle ¢l. 4.3.5 - 4.3.7 Podminek.
Tyto naklady Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli do 30 (tficeti) dnl od jejich vzniku na zakladé faktury, jejiz
naleZitosti budou odpovidat fakturaci podle Smlouvy.

Nabyvatel ma pravo na ndhradu skody, ktera mu vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatele. Poskytovatel vSak neni povinen nahradit Nabyvateli Skodu, jez prevysuje Skodu, kterou v
dobé uzavreni Smlouvy Poskytovatel jako mozny disledek poruseni svych povinnosti predvidal nebo kterou
bylo moZno predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé Poskytovatel znal nebo mél znat
pfi obvyklé péci.

Poskytovatel je opravnén v priméreném rozsahu zménit Podminky v pfipadé, Ze se zméni pravni predpisy
na poli ochrany soukromi a ochrany osobnich Gdaji nebo vykladova pravidla ¢i praxe k vykladu téchto
predpist. Zménu Podminek ozndmi Poskytovatel na svych webovych strankach a elektronicky na posledni
znamou e-mailovou adresu Nabyvatele, prostiednictvim které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-
li Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani ozndmeni Nabyvateli, pfijima
zménéné Podminky. V pripadé, Ze Nabyvatel zménéné Podminky ve vySe uvedené lhité odmitne, zaklada
odmitnuti vypovéd vSech Smluv s 2 (dvou) mési¢ni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni
Podminky, odsouhlasené obéma Stranami.



Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Aplikace

Je software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Aktivity nebo HelpDesk. V pripadé,
Ze Nabyvatel uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem k vice témto software, oznaceni
Aplikace v jednotném Cisle znamend souhrnné oznaceni pro vsSechny tyto
software.

HelpDesk Support

Je on-line aplikace Poskytovatele pro vznaseni pozadavkd na podporu, dostupnad z
http://helpdesk.micos-sw.cz/support/.

Nabyvatel

Je obchodni spoleénost, se kterou Poskytovatel uzaviel Smlouvu.

Smlouva

Je Licen¢ni smlouva a/nebo Smlouva o podpore Aplikace, uzaviena mezi Stranami,
jejimz predmétem je poskytnuti licence nebo podpory k Aplikaci.



http://helpdesk.micos-sw.cz/support/

Priloha B

PRAVIDLA AUDITU

1.

Jakoukoliv zaddost o audit je Nabyvatel povinen zaslat vyhradné na emailovou adresu Poskytovatele
gdpr@micos-sw.cz.

Po obdrieni Zadosti o audit se Nabyvatel a Poskytovatel dopfedu dohodnou na: (a) moZném terminu
provedeni auditu, bezpeénostnich opatfenich a zplsobu zajisténi dodrzeni zdvazk( mlcenlivosti béhem
auditu, a (b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu a bezpecnostnich opatfeni a zptsobu
zajisténi dodrzeni zavazkd mléenlivosti béhem auditu.

Poskytovatel mize po Nabyvateli poZadovat uhrazeni poplatku (zaloZzeného na opodstatnénych nakladech)
za jakykoliv audit vyZzadany Nabyvatelem. Pfed zapocetim auditu sdéli Poskytovatel Nabyvateli podrobnosti
ohledné tohoto poplatku nebo zplisobu jeho vypoctu. Veskeré naklady auditor(l jmenovanych Nabyvatelem
k provedeni auditu nese Nabyvatel.

Poskytovatel mlze vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren Nabyvatel,
pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatecné kvalifikovan, neni nezdvisly, je v soutéznim
postaveni vici Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky ma Nabyvatel
povinnost povéfit jiného auditora, nebo provést audit sam.


mailto:gdpr@micos-sw.cz

