HelpDesk je aplikaci,
kterd zefektiviuje
komunikaci mezi
vami a vasimi lidmi,

a usnadnuje zadavani
i FeSeni nejriznéjsich
ukold.

T

Srozumitelnost a prehlednost
komunikace. Specifika,

na kterych stoji i pada uspéesné
vedeni lidi v kazdé firmé.

Aplikace HelpDesk zefektivnuje
veskerou komunikaci i praci
na ukolech tim, ze:

umoznuje fesit i sledovat priibéh ukoll i pozadavkid na jednom misté,
pribézné zasild upozornéni, aby vée mohlo byt dokonceno véas.
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HelpDesk vyrazné usnadnuje vasi praci:

v vz

ZJEDNODUSENIM zadavani Gkol( a pozadavki. U7 7adné zmeékané telefonéty nebo neprehledna
e—mailova komunikace. Kazdy poZzadavek ¢i Ukol zaddvejte pfimo do aplikace HelpDesk a sledujte, jak se
jej dafi resit. Odpovidejte na pfipadné dotazy pfimo v aplikaci nebo e—mailem a vse, co jednou napiSete,
bude snadné dohledat.

ZEFEKTIVNENIM procesu pInéni tkold a pozadavk(. Veskeré vase pozadavky na feeni aktudlnich
problémU dorazi diky aplikaci HelpDesk pfimo ke kompetentni osobé. NejenzZe vcéas dorazi, ale diky systému

upozornovani na blizici se terminy budou i v¢as vyreseny.

URYCHLENIM a AUTOMATIZACI procesu zapracovani novacka do firmy. Sta¢i nahrat véechny postupy,
navody i zpGsoby feseni problému do firemni znalostni bdze. Nahravejte texty, obrazky nebo videa.

Jak HelpDesk pracuje

Operator

E-mail Systém HelpDesk
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